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ประกำศเก่ียวกบักำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)  
ส ำหรบักระบวนกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่ค้ำ (Vendor) ของบริษทั ซี.พี.คอนซูเมอรโ์พรดกัส ์จ ำกดั 

1. บททัว่ไป 

เพื่อเป็นการปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายล าดบัรองทีเ่กีย่วขอ้ง และให้
หมายความรวมถงึกฎหมายฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิใด ๆ ในอนาคต (“กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) 
บรษิทั ซ.ีพ.ีคอนซูเมอรโ์พรดกัส ์จ ากดั (“บริษทัฯ”) จงึจดัท าประกาศเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy 
Notice) ส าหรบักระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัคู่คา้ของบรษิทัฯ (“ประกำศฯ”) ฉบบันี้ขึน้ เพื่ออธบิายใหท้่านทราบถงึวธิกีาร
ที่บรษิัทฯ ปฏบิตัิต่อขอ้มูลทีส่ามารถระบุตวัตนของท่านหรอือาจจะระบุตวัตนของท่านได ้ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม 
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (“ข้อมูลส่วนบุคคล”) เช่น วธิกีารเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผย หรอื
ด าเนินการใด ๆ กบัขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ว่าดว้ยวธิกีารอตัโนมตัหิรอืไม่กต็าม อาท ิการบนัทกึ การจดัระบบ การจดัเกบ็ 
การปรบัเปลีย่นหรือดดัแปลง การเรียกคืน การส่งหรือโอน การเผยแพร่หรือท าให้สามารถเข้าถึงหรือพร้อมใช้งาน
โดยวิธีใด ๆ การจดัเรยีง การน ามารวมกนั การจ ากดัหรอืหา้มเขา้ถงึ การลบหรอืท าลาย (“กำรประมวลผล”) และเพื่อ
แจง้ใหท้่านทราบถงึวตัถุประสงคใ์นการประมวลผล ระยะเวลาในการเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนสทิธขิองท่าน
ในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ทัง้นี้ บรษิทัฯ ขอแนะน าใหท้่านอ่านและท าความเขา้ใจถงึขอ้ก าหนดต่าง ๆ ภายใต้
ประกาศฯ ฉบบันี้ โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

2. กลุ่มหรอืประเภทของบุคคลท่ีบริษทัฯ ท ำกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใต้ประกาศฯ ฉบบันี้ กลุ่มหรอืประเภทของบุคคลที่บรษิทัฯ ท าการเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ประกอบดว้ย 

2.1 คู่ค้ำ ซึ่งหมายถงึ บุคคลธรรมดาทีค่าดว่าจะเป็นหรอืทีเ่ป็นคู่ค้าของบรษิทัฯ ทัง้ในกรณีทีบุ่คคลดงักล่าวได้
แสดงเจตนาจะเขา้ท าสญัญาหรอืเสนอราคาเพื่อขายสนิคา้และหรอืใหบ้รกิารแก่บรษิทัฯ หรอืบุคคลอื่นใดใน
ลกัษณะเดยีวกนั และในกรณีทีบ่รษิทัฯ เป็นฝ่ายเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลโดยการตดัสนิใจของบรษิทัฯ 
เอง เช่น เจา้ของสนิคา้ ผูใ้หบ้รกิาร ทีป่รกึษา ผูเ้ชีย่วชาญ นักวชิาการ วทิยากร ผูท้ีส่นใจเขา้ร่วมโครงการ
ธุรกจิ คู่สญัญา หรอืบุคคลอื่นใดในลกัษณะเดยีวกนั เป็นตน้ และ 

2.2 บุคคลท่ีเก่ียวข้องกบัคู่ค้ำ ซึง่หมายถงึ บุคคลธรรมดาทีเ่กีย่วขอ้งกบัคู่คา้ หรอืทีเ่ป็นตวัแทนหรอืบุคลากร
ของนิติบุคคลที่คาดว่าจะเป็นหรอืที่เป็นคู่ค้าของบรษิัทฯ เช่น กรรมการ พนักงาน ผู้จดัการ หรอืผู้ติดต่อ
ประสานงานของบรษิทัคู่คา้ กรรมการของบรษิทัเจา้ของสนิค้า บุคคลทีบ่รษิทัคู่คา้จดัหามาเพื่อปฏบิตัิงาน
ใหแ้ก่บรษิทัฯ และบุคคลตดิต่อฉุกเฉินของบุคคลดงักล่าว และใหห้มายความรวมถงึบุคคลธรรมดาทีข่อ้มูล
ส่วนบุคคลปรากฏในเอกสารต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น พยาน ผูส้ ัง่ซือ้ ผูร้บัสนิคา้ 
และผูส้ ัง่จ่ายเชค็ เป็นตน้ 

3. วิธีท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวมและรบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 

3.1 บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมและรบัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านผ่านช่องทางต่าง ๆ ดงันี้  

(ก) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่ำนให้ไว้กบับริษทัฯ โดยตรง 
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ท่านอาจใหข้อ้มลูสว่นบุคคลแก่บรษิทัฯ โดยตรง เช่น  

• เมื่อท่านตดิต่อสื่อสาร สอบถามขอ้มูล ใหค้วามเหน็หรอืค าตชิม หรอืส่งขอ้รอ้งเรยีนต่อบรษิทัฯ 
ในรูปแบบลายลกัษณ์อกัษรหรอืวาจา โดยการพบปะต่อหน้าหรอืผ่านช่องทางการตดิต่อต่าง ๆ 
เช่น โทรศพัท ์โทรสาร อเีมล ไปรษณีย ์เวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนัทีใ่ชต้ดิต่อสื่อสาร หรอืโซเชยีล
มเีดยีต่าง ๆ 

• เมื่อท่านเสนอขายสนิคา้หรอืบรกิารใหแ้ก่บรษิทัฯ เขา้ท าสญัญากบับรษิทัฯ หรอืส่งมอบเอกสาร
ต่าง ๆ ซึง่มขีอ้มลูสว่นบุคคลปรากฏอยู่มาใหก้บับรษิทัฯ และ 

• เมื่อท่านเขา้ร่วมกจิกรรมทางการตลาด การจบัสลากชงิโชค งานอเีวน้ท ์หรอืกจิกรรมอื่น ๆ ที่
จดัขึน้โดยหรอืในนามของบรษิทัฯ เป็นตน้ 

(ข) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวมจำกท่ำนโดยอตัโนมติั 

บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยอัตโนมัติผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น               
การใช้คุกกี้ (Cookies) หรือเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่คล้ายคลึงกัน รายละเอียดเพิ่มเติมโปรดดู 
www.cpconsumer.com 

(ค) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ ได้รบัมำจำกแหล่งอ่ืนหรอืบุคคลภำยนอก 

บรษิทัฯ อาจไดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านมาจากแหล่งอื่นหรอืบุคคลภายนอก เช่น  

• ในกรณีที่คู่ค้าเป็นนิติบุคคล บริษัทฯ อาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลผ่านผู้ติดต่อประสานงาน 
ตวัแทนหรอืบุคลากรของนิตบิุคคลทีท่่านสงักดัอยู่  

• คู่คา้ของบรษิทัฯ หรอืคู่คา้ทีท่่านเคยตดิต่อประสานงาน  

• บรษิทัในเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์(CP Group) 

• หน่วยงานของรฐั เช่น กรมพฒันาธุรกจิการคา้ และ 

• ในบางกรณีบริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งข้อมูลสาธารณะ 
แหล่งขอ้มลูเกีย่วกบัธุรกจิของท่าน หรอืแหล่งขอ้มลูทางการคา้ เป็นตน้ 

3.2 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านจะได้รบัการแจ้งถึงรายละเอียดต่าง ๆ ตามที่ระบุใน
ประกาศฯ ฉบบันี้ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะวตัถุประสงค์และฐานทางกฎหมายในการเกบ็รวบรวม ใช้ 
เปิดเผย และหรอืประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืหากเป็นกรณีทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลก าหนดใหก้ารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใดต้องได้รบัความยนิยอมจากท่าน บรษิัทฯ จะขอความ
ยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน 

3.3 ในกรณีทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไวก้่อนวนัที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลมผีลใชบ้งัคบั บรษิทัฯ จะเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปตามวตัถุประสงคเ์ดมิใน
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การเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล อย่างไรกด็ ีภายหลงัจากทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล
ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลมผีลใชบ้งัคบั หากท่านไม่ประสงคใ์ห้
บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวและเป็นกรณีทีบ่รษิทัฯ อาศยัฐานความยนิยอมในการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ท่านสามารถตดิต่อมายงับรษิทัฯ ตามช่องทางการตดิต่อทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 
9 ของประกาศฯ ฉบบันี้ เพื่อขอยกเลกิความยนิยอมได้ ทัง้นี้ บรษิัทฯ ขอสงวนสทิธใินการพจิารณาค าขอ
ยกเลกิความยนิยอมของท่านและด าเนินการตามทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด 

4. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถกูเกบ็รวบรวม 

ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านทีถู่กเกบ็รวบรวมและประมวลผลภายใตป้ระกาศฯ ฉบบันี้ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่่าน
ให้ไว้กบับรษิทัฯ โดยตรง หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวมจากท่านโดยอตัโนมตั ิหรอืขอ้มูลส่วนบุคคลที่
บรษิทัฯ ไดร้บัมาจากแหล่งอื่นหรอืบุคคลภายนอก ไดแ้ก่ 

4.1 ข้อมูลส่วนตวั เช่น ชื่อ นามสกุล วนั/เดอืน/ปีเกิด สถานทีเ่กดิ อายุ เพศ เลขประจ าตวัประชาชน สญัชาต ิ
รปูถ่าย ประวตักิารศกึษา ประวตักิารท างาน ทกัษะและความสามารถ และลายมอืชื่อ เป็นตน้ 

4.2 ข้อมูลกำรติดต่อ เช่น ทีอ่ยู่อาศยั ทีอ่ยู่ทีใ่ชต้ดิต่อทางการคา้ หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร อเีมล 
และไอดผีูใ้ชส้ าหรบัแอปพลเิคชนัทีใ่ชต้ดิต่อสือ่สาร (อาท ิLine และ WhatsApp) เป็นตน้ 

4.3 ข้อมูลเก่ียวกบัธุรกิจ เช่น ชื่อบรษิัท หน่วยงานหรอืองคก์รทีส่งักดั ชื่อต าแหน่ง สถานที่ตัง้ เลขทะเบยีน
รถยนต ์และขอ้มลูของรถยนต ์เป็นตน้ 

4.4 ข้อมูลเก่ียวกบัธรุกรรมกำรซ้ือขำยและกำรจดัจ้ำง เช่น รหสัคู่คา้ รายละเอยีดของสนิคา้ทีต่้องการ (อาท ิ
น ้าหนกัสทุธ ิและคุณภาพของวตัถุดบิ) เลขทีใ่บรบัสนิคา้ชัว่คราว รายละเอยีดการสง่สนิคา้และวตัถุดบิ เลขที่
ตรวจสอบยอ้นกลบั (ระบบ Traceability) ขอ้มลูบญัชธีนาคาร และจ านวนเงนิ เป็นตน้ 

4.5 ข้อมูลท่ีใช้ประกอบเป็นหลกัฐำนในกำรท ำธรุกรรมต่ำง ๆ หรือปฏิบติังำนให้บริษทัฯ เช่น ขอ้มูลสว่น
บุคคลที่ปรากฏในส าเนาบตัรประจ าตัวประชาชน ส าเนาหนังสอืเดินทาง ข้อมูลการตรวจลงตรา (Visa) 
ส าเนาใบอนุญาตท างาน (Work permit) ส าเนาใบเปลีย่นชื่อนามสกุล ส าเนาทะเบยีนบา้น ส าเนาใบอนุญาต
ขบัขี ่ส าเนาใบคู่มอืจดทะเบยีนรถยนต ์ส าเนากรมธรรมป์ระกนัภยัรถขนสง่ ส าเนากรมธรรมป์ระกนัความรบั
ผดิขนส่ง ส าเนาหนังสอืมอบอ านาจ ส าเนาหนังสอืรบัรองบรษิทั ส าเนาใบทะเบยีนภาษีมูลค่าเพิม่ ใบเสนอ
ราคา ใบแจง้หนี้ ใบเสรจ็รบัเงนิ ส าเนาใบอนุญาตใหเ้ป็นทนายความ ส าเนาใบอนุญาตประกอบวชิาชพีหรือ
ธุรกจิต่าง ๆ สญัญาซือ้ขาย และสญัญาแต่งตัง้ผูจ้ดัจ าหน่าย เป็นตน้ 

4.6 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลเกีย่วกบัเชือ้ชาต ิศาสนา ประวตัอิาชญากรรม และ
ขอ้มลูสขุภาพ รวมถงึขอ้มลูการตรวจสารเสพตดิ เป็นตน้ 

4.7 ข้อมูลด้ำนเทคนิค เช่น ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log) หมายเลขประจ าเครื่องคอมพวิเตอร์ ( IP 
Address) และขอ้มลูทีบ่รษิทัฯ ไดเ้กบ็รวบรวมผ่านคุกกี ้(Cookies) หรอืเทคโนโลยอีื่นทีค่ลา้ยคลงึกนั เป็นตน้ 

4.8 ข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น บันทึกเสียงการสนทนา และบันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวผ่านกล้องวงจรปิด 
(CCTV) ขอ้มลูการพกัอาศยัและการเดนิทางเพื่อเฝ้าระวงัและป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค เป็นตน้ 
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5. วตัถปุระสงคแ์ละฐำนทำงกฎหมำยในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1 บรษิทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อวตัถุประสงคต่์าง ๆ ภายใต้ฐานทางกฎหมายดงัต่อไปนี้ 
(รวมกนัเรยีกว่า “วตัถปุระสงคท่ี์ก ำหนด”) 

ล ำดบั วตัถปุระสงคท่ี์ก ำหนด ฐำนทำงกฎหมำยในกำรประมวลผล 

(ก)  เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
รวบรวมรายชื่อคู่คา้ หรอื
บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคู่คา้  

• ฐำนสญัญำ: ในกรณีทีคู่่คา้มคีวามประสงคจ์ะเขา้ท าสญัญาซือ้
ขายหรือให้บริการกบับริษัทฯ โดยเป็นฝ่ายยื่นค าขอหรอืให้
ขอ้มลูสว่นบุคคลกบัทางบรษิทัฯ เอง 

• ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย : การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายของบริษัทฯ ในการด าเนินธุรกิจ เช่น การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลที่ท่านเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ หรือ
แหล่งสาธารณะอื่น เพื่อให้ผูท้ี่สนใจสามารถตดิต่อมาเพื่อท า
ธุรกจิ เป็นตน้ 

(ข)  เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
ตรวจสอบยืนยันตัวตน
ของคู่ค้า  หรือบุคคลที่
เกีย่วขอ้งกบัคู่คา้  

• ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย : การประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคู่คา้ เป็น
การจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบรษิัทฯ 
ในการตรวจสอบยืนยนัตัวตนของบุคคลดังกล่าว เช่น การ
ตรวจสอบตวัตนของพนกังานหรอืบุคลากรของคู่คา้หรอืบรษิทั
คู่คา้ซึง่จดัหามาเพื่อปฏบิตังิานใหแ้ก่บรษิทัฯ 

• ฐำนควำมยินยอม: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มี
ความอ่อนไหวทีป่รากฏอยู่บนส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 
เช่น ศาสนาและหรอืหมู่โลหติ ในขัน้ตอนการตรวจสอบยนืยนั
ตวัตนของคู่คา้ หรอืบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัคู่ค้า โดยไม่อาจปิด
ทบั ขดีคาด หรอืหลกีเลี่ยงการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงักล่าวได้ 
บริษัทฯ จะด าเนินการโดยอาศัยความยินยอมที่ได้รับจาก
บุคคลดงักล่าว 

(ค)  เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
จัดซื้อจัดจ้าง และการ
คดัเลอืก  

• ฐำนสญัญำ: การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการจ าเป็น
เพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอเขา้เสนอราคาก่อนเขา้ท า
สญัญาซื้อขาย สญัญาให้บรกิาร สญัญาเช่า สญัญาจดัซื้อจดั
จ้าง หรือสญัญาอื่นใด หรือการด าเนินการอื่นใดที่มลีกัษณะ
เดยีวกนั 
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ล ำดบั วตัถปุระสงคท่ี์ก ำหนด ฐำนทำงกฎหมำยในกำรประมวลผล 

• ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย : การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายในการด าเนินธุรกจิและหรอืด าเนินการตามนโยบาย
การจดัซื้อจดัจ้างของบรษิัทฯ เช่น การตรวจสอบขอ้มูลและ
คุณสมบตัขิองคู่คา้ หรอืกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบุคลากรของ
บรษิทัคู่คา้ การประเมนิทกัษะและความสามารถของวทิยากร
หรือบุคลากรของคู่ค้าหรือบริษัทคู่ค้าซึ่งจัดหามาเพื่อ
ปฏบิตังิานใหแ้ก่บรษิทัฯ การบนัทกึประวตัแิละขอ้มลูเกีย่วกบั
การจดัซือ้จดัจา้ง (บญัชคีู่คา้ หรอื Vendor code) เป็นตน้ 

• ฐำนควำมยินยอม: ในบางกรณี บริษัทฯ อาจตรวจสอบ
ประวตัิอาชญากรรมของคู่ค้า หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกบัคู่ค้า 
เพื่อใช้ประกอบการพจิารณาคุณสมบตัิก่อนคดัเลอืกบุคคลที่
จะมาปฏบิตังิานใหแ้ก่บรษิทัฯ หรอืก่อนจดัซือ้จดัจา้ง และหรอื
ด าเนินการตามนโยบายของบริษัทฯ ทัง้ นี้  บริษัทฯ จะ
ด าเนินการโดยอาศยัความยนิยอมทีไ่ดร้บัจากบุคคลดงักล่าว  

(ง)  เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
จดัท าสญัญา การปฏิบตัิ
หน้าที่ตามสัญญา และ
การบรหิารจดัการสญัญา
ร ะห ว่ า ง บ ริษั ท ฯ  กับ
คู่สญัญาใด ๆ  

• ฐำนสญัญำ: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคู่สญัญา
เป็นการจ าเป็นเพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของคู่สญัญา
ดงักล่าว การเขา้ท าสญัญากบับรษิทัฯ และหรอืการปฏบิตัหิน้าที่
ตามสญัญาดงักล่าว เช่น การรบัส่งสนิค้า การช าระค่าสนิค้า
หรอืบรกิาร การช าระค่าส่งเสรมิการขาย การออกใบแจ้งหนี้
หรอืใบเสรจ็ เป็นตน้ 

• ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย : การประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่สญัญา หรอืของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง หรอื
ตวัแทนของคู่สญัญาในกรณีทีคู่่สญัญาเป็นนิตบิุคคล เป็นการ
จ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย ในการจดัท าและ
การบริหารจัดการสัญญาของบริษัทฯ เช่น การติดต่อ
ประสานงานกบัคู่ค้าหรอืผู้ติดต่อประสานงานของบรษิทัคู่คา้ 
การใช้ข้อมูลของกรรมการหรือตัวแทนของบริษัทคู่ค้า
ประกอบการท าสัญญา การเก็บประวัติและข้อมูลการ
ปฏบิตังิานในกรณีทีคู่่คา้หรอืบุคลากรของคู่คา้หรอืบรษิทัคู่คา้
ปฏิบตัิงานให้แก่บริษัทฯ การพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนหรอื
ผลประโยชน์ในกรณีที่บุคลากรของคู่ค้าหรือบริษัทคู่ค้า
ปฏบิตังิานใหแ้ก่บรษิทัฯ เป็นตน้ 
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ล ำดบั วตัถปุระสงคท่ี์ก ำหนด ฐำนทำงกฎหมำยในกำรประมวลผล 

• ฐำนควำมยินยอม: ในบางกรณี บริษัทฯ อาจเก็บข้อมูล
สุขภาพหรอืตรวจสารเสพตดิของคู่ค้า หรอืบุคคลที่เกีย่วขอ้ง
กบัคู่ค้า เพื่อใช้ประกอบการพจิารณาความพร้อมและความ
เหมาะสมในการปฏบิตังิาน และหรอืด าเนินการตามนโยบาย
ของบรษิัทฯ เช่น การเกบ็ขอ้มูลสุขภาพหรอืขอ้มูลการตรวจ
สารเสพติดของบุคลากรของคู่ค้าหรอืบรษิัทคู่ค้าซึ่งจดัหามา 
เพื่อพิจารณาถึงความพร้อมในการปฏิบตัิงานให้แก่บรษิัทฯ 
ทัง้นี้ บริษัทฯ จะด าเนินการโดยอาศยัความยินยอมที่ได้รบั
จากบุคคลดงักล่าว 

(จ)  เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
จัดท าฐานข้อมูล  การ
ตรวจสอบภายใน และ
การวเิคราะหข์อ้มลูต่าง ๆ 
ที่จ าเป็นต่อการด าเนิน
ธุรกจิของบรษิทัฯ 

• ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เช่น การจัดท า
ฐานขอ้มูลคู่คา้ การดูแลระบบ IT และการวางแผนการบรกิาร
ต่าง ๆ เป็นตน้ 

(ฉ)  เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจของ
บริษัทฯ และค าสัง่โดย
ชอบด้วยกฎหมายของ
ศาล หน่วยงานของรัฐ 
และเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 

• ฐำนกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย: เพื่อการปฏบิตัติามกฎหมาย
ซึ่งบังคับใช้กับบริษัทฯ เช่น กฎหมายว่าด้วยภาษีอากร 
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมายว่า
ด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์ กฎหมายว่า
ด้วยโรคติดต่อ กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการพฒันาฝีมอื
แรงงาน กฎหมายว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และค าสัง่โดยชอบดว้ยกฎหมาย
ของศาล หน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
กรมสรรพากร กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล เป็นตน้ 

• ฐำนกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยเพื่อให้บรรลุวตัถปุระสงค์
เก่ียวกบัประโยชน์สำธำรณะด้ำนกำรสำธำรณสุข: ในบาง
กรณี การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวเป็น
การจ าเป็นเนื่องจากบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะด้านการ
สาธารณสุข เช่น การเกบ็ขอ้มูลสุขภาพหรอือุณหภูมริ่างกาย
ของบุคลากรของคู่ค้าหรือบริษัทคู่ค้าซึ่งเข้ามาติดต่อหรือ
ปฏบิตัิงานในพื้นที่ของบรษิัทฯ เพื่อเฝ้าระวงัและป้องกันการ
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ล ำดบั วตัถปุระสงคท่ี์ก ำหนด ฐำนทำงกฎหมำยในกำรประมวลผล 

แพร่ ระบาดของโรค COVID-19 ตามกฎหมายว่าด้วย
โรคตดิต่อ เป็นตน้ 

(ช)  เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
ก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย การปฏบิตัติาม
หรอืการใช้สทิธเิรยีกร้อง
ตามกฎหมาย หรือการ
ย ก ขึ้ น ต่ อ สู้ ซึ่ ง สิ ท ธิ
เรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

• ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย : การประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อตัง้สทิธิเรยีกร้อง
ตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรือการใช้สทิธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสูซ้ึง่สทิธเิรยีกรอ้งของบรษิทัฯ ใน
ขัน้ตอนต่าง ๆ ตามกฎหมาย เช่น การสอบสวนและหรือการ
ไต่สวนโดยเจา้หน้าทีร่ฐั การแจง้ความรอ้งทุกข ์การเตรยีมคด ี
การด าเนินคด ีและหรอืการต่อสูค้ดใีนชัน้ศาล เป็นตน้ 

(ซ)  เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
ตรวจสอบดูแลความสงบ
เรยีบรอ้ยและรกัษาความ
ปลอดภยัของบุคคล และ
ทรพัยส์นิของบรษิทัฯ  

• ฐำนกำรป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือ
สุขภำพของบุคคล: การประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลเป็นการ
จ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ ดแูล ป้องกนั หรอืระงบั
เหตุการณ์ใด ๆ ที่อาจเป็นอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ
สขุภาพของบุคคล 

• ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย : การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายในการตรวจสอบดูแลความสงบเรยีบร้อยและรกัษา
ความปลอดภยัในทรพัย์สนิของบริษัทฯ เช่น การใช้ขอ้มูลผู้
เขา้มาตดิต่อบรษิทัฯ หรอืการใชภ้าพบนัทกึจากกลอ้งวงจรปิด 
(CCTV) เพื่อป้องกนัการสูญหาย หรือเสยีหายในทรัพย์สิน
ของบรษิทัฯ หรอืใชเ้พื่อตดิตามเอาคนืทรพัยส์นิ หรอืเรยีกให้
ชดใช้ค่าเสยีหาย ในกรณีที่มกีารท าให้ทรพัย์สนิของบรษิัทฯ 
สญูหาย หรอืเสยีหาย เป็นตน้ 

(ฌ)  เพื่อการด าเนินการใด ๆ 
ที่ จ า เ ป็ น  แ ล ะ เ ป็ น
ประ โยช น์ ต่ อบริษัทฯ 
หรือบุคคลหรอืนิติบุคคล
อื่น หรอืเกีย่วขอ้งโดยตรง
กบัวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด
ขา้งตน้ 

• ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย : การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์ชอบด้วย
กฎหมายของบริษัทฯ หรือบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น ในการ
ด าเนินการใด ๆ ที่จ าเป็น และหรอืเป็นประโยชน์ต่อบรษิัทฯ 
หรือบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น  หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
วตัถุประสงคท์ีก่ าหนดขา้งตน้  

ทัง้นี้ หากเป็นกรณีทีก่ฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคลก าหนดใหก้ารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใดตอ้งไดร้บั
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ความยนิยอมจากท่าน บรษิทัฯ จะขอความยนิยอมโดยชดัแจง้
จากท่าน 

(ญ)  เพื่อวตัถุประสงคอ์ื่น ๆ ที่
บริษัทฯ จะแจ้งให้ท่าน
ทราบ  

• บรษิทัฯ จะแจง้ใหท้่านทราบถงึวตัถุประสงคอ์ื่นใดอนัเป็นเหตุ
ให้บริษัทฯ ต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
นอกเหนือไปจากวตัถุประสงค์ตามที่ระบุไว้ขา้งต้น หรอืเมื่อ
บรษิทัฯ มกีารเปลีย่นแปลงวตัถุประสงคเ์ดมิทีก่ าหนดไว ้ 

ทัง้นี้ หากเป็นกรณีทีก่ฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคลก าหนดใหก้ารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใดตอ้งไดร้บั
ความยนิยอมจากท่าน บรษิทัฯ จะขอความยนิยอมโดยชดัแจง้
จากท่าน 

5.2 เน่ืองจากขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านทีบ่รษิทัฯ จะด าเนินการประมวลผลเพื่อวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดตามขอ้ 5.1 
ข้างต้นในส่วนที่มีความเกี่ยวเนื่องกบัการปฏิบตัิตามกฎหมายหรือสญัญาหรือมีความจ าเป็นเพื่อเขา้ท า
สญัญากบัท่าน เป็นขอ้มูลทีจ่ าเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว หากท่านไม่ประสงคท์ีจ่ะใหข้อ้มูลสว่น
บุคคลดงักล่าวแก่บรษิัทฯ อาจมผีลกระทบทางกฎหมาย หรอือาจท าให้บรษิัทฯ ไม่สามารถปฏบิตัิหน้าที่
ภายใต้สญัญาทีไ่ด้เขา้ท ากบัท่าน หรอืไม่สามารถเขา้ท าสญัญากบัท่านได้ (แล้วแต่กรณี) ในกรณีดงักล่าว 
บรษิทัฯ อาจมคีวามจ าเป็นตอ้งปฏเิสธการเขา้ท าสญัญากบัท่าน หรอืยกเลกิการซือ้ขายสนิคา้หรอืการใหห้รอื
การรบับรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่าน ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางสว่น 

5.3 ในกรณีทีบ่รษิทัฯ จะด าเนินการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านในลกัษณะ และหรอืเพื่อวตัถุประสงคท์ี่
ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดขา้งตน้ บรษิทัฯ จะจดัใหม้นีโยบายหรอืประกาศเกีย่วกบัการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลเพิม่เตมิ และหรอืมหีนังสอืไปยงัท่านเพื่ออธบิายการประมวลผลขอ้มูลในลกัษณะดงักล่าว 
โดยท่านควรอ่านนโยบายหรอืประกาศเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้งร่วมกบัประกาศฯ ฉบบันี้ และหรอืหนงัสอืดงักล่าว 
(แลว้แต่กรณี) 

6. กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1 บรษิทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ภายใตว้ตัถุประสงคท์ีก่ าหนดและตามหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมาย
ก าหนด ใหแ้ก่บุคคลและหน่วยงานดงัต่อไปนี้ 

(ก) บรษิทัในเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์(CP Group) ทัง้นี้ ใหห้มายความรวมถงึกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน 
ลูกจ้าง และหรอืบุคลากรภายในของบรษิัทดงักล่าวเท่าที่เกี่ยวขอ้ง และตามความจ าเป็นเพื่อการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

(ข) คู่คา้ทางธุรกจิ ผูใ้หบ้รกิาร และผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีบ่รษิทัฯ มอบหมายหรอืว่าจา้งใหท้ า
หน้าที่บรหิารจดัการ/ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บรษิัทฯ ในการให้บรกิารต่าง ๆ เช่น การ
ใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การบนัทกึขอ้มูล การช าระเงนิ การรบัส่งไปรษณีย ์การรบัส่ง
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สนิค้า การจดัพมิพ์ การวเิคราะห์ขอ้มูล การวจิยั การท าการตลาด การประกนัอุบตัิเหตุกบับรษิัท
ประกนัภยั หรอืบรกิารอื่นใดทีอ่าจเป็นประโยชน์ต่อท่าน หรอืเกีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 
เป็นตน้ 

(ค) ทีป่รกึษาของบรษิทัฯ เช่น ทีป่รกึษากฎหมาย ทนายความ ผูต้รวจสอบบญัช ีหรอืผูเ้ชีย่วชาญอื่นใด 
ทัง้ภายในและภายนอกของบรษิทัฯ เป็นตน้ 

(ง) ศาลและหน่วยงานของรฐัทีม่หีน้าทีก่ ากบัดแูลตามกฎหมาย หรอืทีร่อ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล
โดยอาศยัอ านาจตามกฎหมาย หรือที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการทางกฎหมาย หรอืที่ได้รบัอนุญาต
ตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น กรมสรรพากร กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน กระทรวงพาณิชย ์ส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ส านักงานคณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาต ิและส านกังานอยัการสงูสดุ เป็นตน้ 

(จ) บุคคลหรอืหน่วยงานอื่นใดทีท่่านใหค้วามยนิยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลหรอื
หน่วยงานนัน้ ๆ 

6.2 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กบับุคคลอื่น จะด าเนินการภายใต้วตัถุประสงค์ที่ก าหนด หรือ
วตัถุประสงคอ์ื่นทีก่ฎหมายก าหนดใหก้ระท าไดเ้ท่านัน้ ในกรณีทีก่ฎหมายก าหนดว่าต้องไดร้บัความยนิยอม
จากท่าน บรษิทัฯ จะขอความยนิยอมจากท่านก่อน 

6.3 ในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลอื่น บริษัทฯ จะจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทีไ่ดเ้ปิดเผยและเพื่อปฏบิตัติามมาตรฐานและหน้าทีก่ารคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 
ตามทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด ทัง้นี้ ในกรณีทีบ่รษิทัฯ ส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านไปต่างประเทศ บรษิทัฯ จะด าเนินการเพื่อท าใหแ้น่ใจว่าประเทศปลายทาง องคก์ารระหว่าง
ประเทศ หรอืผูร้บัขอ้มลูในต่างประเทศนัน้มมีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่พยีงพอหรอืเพื่อท าให้
แน่ใจว่าการส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมายว่าดว้ย
การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนด โดยในบางกรณี บรษิทัฯ อาจขอความยนิยอมของท่านส าหรบัการสง่
หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศดงักล่าว 

7. ระยะเวลำเกบ็รกัษำข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาที่จ าเป็นเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดในการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ ๆ โดยระยะเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลจะเปลีย่นแปลงไปโดยขึน้อยู่กบัวตัถุประสงคท์ี่
ก าหนดในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี้ บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเป็นระยะเวลาตามที่
กฎหมายที่เกีย่วขอ้งก าหนด (ถ้าม)ี โดยค านึงถงึอายุความตามกฎหมายส าหรบัการด าเนินคดทีี่อาจเกดิขึน้จากหรอื
เกีย่วขอ้งกบัเอกสารหรอืขอ้มูลส่วนบุคคลทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวมไวใ้นแต่ละรายการ และโดยค านึงถงึแนวปฏบิตัิของ
บรษิทัฯ และของภาคธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัขอ้มลูสว่นบุคคลแต่ละประเภทเป็นส าคญั 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาไม่เกนิ 10 ปี นับแต่วนัทีน่ิตสิมัพนัธร์ะหว่างท่านกบั
บรษิทัฯ สิน้สดุลง อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ อาจเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเกนิกว่าระยะเวลาดงักล่าวหากกฎหมาย
อนุญาตหรอืการเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวจ าเป็นต่อการก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งทางกฎหมายของบรษิทัฯ 
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หลงัจากครบก าหนดระยะเวลาดงักล่าวขา้งตน้ บรษิทัฯ จะลบหรอืท าลายขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าว จากการจดัเกบ็หรอื
ระบบของบรษิทัฯ และของบุคคลอื่นซึง่ใหบ้รกิารแก่บรษิทัฯ (ถ้าม)ี หรอืท าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็นขอ้มลูทีไ่ม่
สามารถระบุตัวท่านได้ เว้นแต่จะเป็นกรณีที่บริษัทฯ สามารถเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้ต่อไปตามที่
กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลหรอืกฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งก าหนด ทัง้นี้ ส าหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัระยะเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ท่านสามารถตดิต่อมายงับรษิทัฯ ตามช่องทางการตดิต่อทีร่ะบไุว้
ในขอ้ 9 ของประกาศฯ ฉบบันี้ 

8. สิทธิต่ำง ๆ ของท่ำนเก่ียวกบัข้อมูลส่วนบุคคล 

ในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านดังต่อไปนี้ ภายใต้
หลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงื่อนไขตามกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ทัง้นี้ หากท่านประสงคท์ีจ่ะขอใช้
สทิธขิองท่าน ท่านสามารถตดิต่อมายงับรษิทัฯ ตามช่องทางการตดิต่อทีร่ะบุในขอ้ 9 ของประกาศฯ ฉบบันี้ 

8.1 สิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมสีทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านและขอใหบ้รษิทัฯ ท าส าเนาขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวใหแ้ก่
ท่าน ทัง้นี้ ตามทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด 

8.2 สิทธิในกำรโอนย้ำยข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมสีทิธทิีจ่ะขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลเกีย่วกบัท่าน รวมถงึมสีทิธขิอใหส้่งหรอืโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน
ไปยงัผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลรายอื่น หรือตัวท่านเอง เว้นแต่โดยสภาพไม่สามารถท าได้ ทัง้นี้ ตามที่
กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด 

8.3 สิทธิในกำรคดัค้ำนกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมสีทิธขิอคดัค้านการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได้ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด 

8.4 สิทธิในกำรลบข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านอาจขอใหบ้รษิทัฯ ลบ ท าลายหรอืท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นขอ้มูลทีไ่ม่สามารถระบุตวับุคคล
ไดใ้นกรณีทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด 

8.5 สิทธิในกำรระงบักำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสทิธิขอให้บริษัทฯ ระงบัการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด 

8.6 สิทธิในกำรแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถกูต้อง 

ท่านมสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง หากขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านนัน้ไม่ถูกตอ้ง ไม่เป็น
ปัจจุบนั ไม่ครบถว้นสมบรูณ์ หรอืก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 
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8.7 สิทธิท่ีจะเพิกถอนควำมยินยอม 

ในกรณีทีบ่รษิทัฯ อาศยัความยนิยอมของท่านในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลฯ ของท่าน ท่านมสีทิธใิน
การเพกิถอนความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่่านไดใ้หค้วามยนิยอมกบับรษิทัฯ ได้ 

8.8 สิทธิในกำรยื่นข้อรอ้งเรียน 

หากท่านมคีวามกงัวลหรอืมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัแนวทางการปฏบิตัขิองบรษิทัฯ เกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ท่าน โปรดตดิต่อบรษิทัฯ โดยใช้ช่องทางการตดิต่อตามขอ้ 9 ของประกาศฯ ฉบบันี้ ทัง้นี้ ในกรณีทีม่เีหตุให้
เชื่อไดว้่าบรษิทัฯ ไดท้ าการฝ่าฝืนกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ท่านมสีทิธยิื่นขอ้รอ้งเรยีน
ต่อคณะกรรมการผูเ้ชีย่วชาญทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลตามระเบยีบและ
วธิกีารตามทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธใินการพจิารณาค ารอ้งขอใชส้ทิธขิองท่านและด าเนินการตามทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด 

9. ช่องทำงกำรติดต่อบริษทัฯ  

ในกรณีที่ท่านมขีอ้สงสยัใด ๆ หรอืต้องการใช้สทิธขิองท่านตามทีก่ าหนดไวใ้นประกาศฯ ฉบบันี้ ท่านสามารถติดต่อ
บรษิทัฯ ผ่านช่องทาง ดงันี้ 

• บริษทั ซี.พี.คอนซูเมอรโ์พรดกัส ์จ ำกดั 

อเีมล: sorot.kok@cpconsumer.com 
สถานทีต่ดิต่อ: 36 ถนนรามอนิทรา แขวงมนีบุร ีเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร 10510 
  

• เจ้ำหน้ำท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) 

อเีมล: sorot.kok@cpconsumer.com 
สถานทีต่ดิต่อ: 36 ถนนรามอนิทรา แขวงมนีบุร ีเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร 10510 
  

10. กำรเปล่ียนแปลงประกำศฯ ฉบบัน้ี 

บรษิทัฯ อาจท าการเปลีย่นแปลงประกาศฯ ฉบบันี้เป็นครัง้คราว เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงใด ๆ ทีเ่กีย่วกบั
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน และตามทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืกฎหมายอื่นที่
เกีย่วขอ้งก าหนด โดยบรษิทัฯ จะแจง้ใหท้่านทราบถงึการแกไ้ขเปลีย่นแปลงประกาศฯ ทีส่ าคญัใด ๆ พรอ้มกบัประกาศฯ 
ฉบบัปรบัปรุง ผ่านช่องทางทีเ่หมาะสม ทัง้นี้ บรษิทัฯ ขอแนะน าใหท้่านตรวจสอบการเปลีย่นแปลงประกาศฯ ฉบบันี้เป็น
ระยะ ๆ 

ใหป้ระกาศฯ ฉบบันี้มผีลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัที ่1 มถุินายน 2565 

* * * 


